Sikana v praci

Kazdy z nas nékdy zazil Sikanu. Mozna si vzpominate na smutné détské dny, kdy se vam ve Skole
nékdo posmival. Néktefi z nas si ze Skoly odnesli velka traumata. Sikana ve Skole ma mnoho
podob. Od détského posmivani, az po fyzické ublizovani. Sama jsem si nékolikrat pfala ve Skole
radSi nebyt, pfipadné se tam uz nikdy nevratit. Nikdy jsem o tom s nikym nemluvila. Déti se mé
smali kvlli pfijmeni. Rizné ho komolili. Pozdéji zase kvdli prstm, které mé rostli dfiv nez ostatnim.
A pak jsem zazila i nepfijemné osahavani. Casto jsem plakala. A té$ila se, Ze aZ jednou budu
velkd, nikdy nic podobného nezaziju.

Ale pletla jsem se.

Sikana je totiz bézna i v mnoha firmach. Ve firemnim prostiedi se odborné jmenuje mobbing. A co
takovy mobbing znamena? Mobbing je podle Leymanna subtilni projev agrese na pracovisti, kdy
zameéstnanec Celi nepféatelstvi ze strany jednoho nebo vice jedincl, pfiCemz proziva bezmocnost a
strach, Ze bude vyloucen z kolektivu.

V soucasné dobé mobbingu nahrava i celkova napjata situace ve spole¢nosti, obrovsky tlak na
pracovni vykon, stres, napéti na pracovistich. Sikana se stala sou¢asti mnoha firem a kolektiva.

A s ¢im jsem se za svlj pracovni Zivot setkala?

Mezi stejné rovnocennymi pracovniky zejména s ironickymi pohledy, poznamkami na kolegy,
zmlknutim jakmile nékdo vstoupil do mistnosti, vylou¢enim Sikanovaného ze spole¢enskych akci,
nepratelstvim, pfipadné zami€enim nékterych dulezitych skute¢nosti. Bézné u jednoho pracovnika
byli i nevinné vypadajici vtipy na G¢et jinych kolegu.

A's ¢im jsem se setkala ve vztahu nadfizeny a podfizeny? S celou Skalou zajimavych taktik.
Napfiklad s taktikou, kdy nadfizeny pfidéluje podfizenému velké mnozstvi naro¢nych, slozitych a
namahavych ukold. O jejich smyslu nema sam jasno. Pfesto trva na spinéni zadanych tkold.
OcCekéava, ze pracovnik radsi skonéi, nez by se dal trapil. Dal$i strategii je naopak zadavani ukold,
které neodpovidaji kvalifikaci pracovnika. Velmi ¢asty druh mobbingu je trvala kontrola
podfizenych. Stopovani ¢asu, kdy je nékdo na toaleté, dokonce poslouchani soukromych hovor( a
jiné praktiky. V praxi jsem také zaZila celodenni sledovani monitor podfizenych. Nebo situaci, kdy
nadfizeny délal rozhodnuti v dobé dovolenych kliovych podfizenych pracovnikd. V mnoha
pfipadech $lo o to dostat nékteré lidi z firmy. V jinych pfipadech jen mit poslusné ovecky a mit
vykonné lidi. Neni vSak nic vzdalenéjSiho nez si myslet, Ze takto se da dosahnout lepSiho vykonu.

NeuvéfiteIné a naprosto nepfipustné je pro mé kontrolovat osobni zivot pracovnikd. Nevéfila bych,
Ze néco takového je mozné. Ale zazila jsem, jak byvaly pracovnik organizoval setkani pro byvalé
kolegy. Ale nadfizeni jen, aby zabranili tomuto setkani, uspofadali ve€erni firemni setkani. Lidé se
dostali do extrémné nepfijemné situace. Chtéli se setkat se svym byvalym kolegou a zéroven
védeéli, Zze pokud se zucastni, budou mit problémy v praci. PfestozZe tato akce byla ve vecernich
hodinach. Na jiném oddéleni ve stejné firmé zase byly svou nadfizenou upozornéni na to, ze
pokud se zU¢&astni akce u byvalého kolegy, budou mit velké problémy v praci. Jen podotykam, ze
tento kolega byl vzdy loajalni vici firmé a odeSel na vlastni Zadost.

Dokazete si predstavit, jak mohou lidi podavat vykon v takovych podminkach?

Sikana ma skute&né mnoho rdiznych podob. V nékterych pripadech dokonce $ikanuji podfizeni své
nadfizené. ZaZila jsem situaci, kdy se jim podafilo timto zplsobem dostat z firmy i dlouholeté
pracovniky.

A jak takova Sikana probih4d? DonaSenim majiteli, pfipadné vySe postavenému pracovnikovi,
zejména upozorfiovanim na nedostatky nadfizeného. Zatajenim nékterych skute¢nosti.
Predavanim zkreslenych informaci diky, kterym udéla nadfizeny Spatné rozhodnuti, za které mu
hrozi sankce. Sama jsem zazila situaci, kdy jsem byla kratce ve funkci a muj tehdej$i podfizeny



pripravoval tiskovou konferenci. Nékolikrat jsem se ho ptala jestli se mam néjak pfipravit, zda budu
néco fikat. Ujistil mé, Ze nikoli. Jakmile zah4jil konferenci, vyzval mé, abych fekla novinky a
zajimavosti o nasi firmé pfitomnym novinafm. Dnes uz se jen usmivam. Ale v tu chvili mé do
smichu moc nebylo.

Mobbing vypovida o tom, Ze v dané firmé&, pfipadné na pracovisti doslo k naruseni socialnich
vztah(. Jde o jisté patologické chovani. Patologii zduraruji zamérné. Mobbing je pro firmu velmi
nezdravy.

Co zpusobuje?

- snizeni pracovnich vykonu

- zvy$enou absenci

- fluktuaci pracovniki

- zhorS8ena kvalita prace

- zvySena chybovost

- snizeny zisk firem

- naru$eni psychického a fyzického zdravi ¢lovéka

Psychicka valka na pracovisti mize mit pro Sikanovaného ¢lovéka neuvéfitelné nasledky v podobé
mnoha psychosomatickych onemocnéni. Kazdodenni stres, ktery néktefi lidé zazivaji, se mlze
projevit v mnoha poruchach. Napfiklad narusenim spanku, zménou stravovacich navykt, zména
hmotnosti a jiné. To vSe ma potom vliv na vznik onemocnéni.

Finan¢ni Skody firmy jsou obrovské. Naklady na zvySenou nemocnost, fluktuaci pracovnikd,
snizenou vykonnost a zhorSenou kvalitu prace, maji dopad na Cisla celé firmy.

Co stim?

Myslim, ze je dulezité o mobbingu hovofit. Je nutné majiteliim firem, pfipadné manazerdm vysvétlit
negativni dopad, ktery mobbing na jejich firmu ma. Mnohdy pravé oni majitelé firem, pfipadné
vrcholovi manazefi jsou ti, ktefi Sikanuji nebo pfihlizi na Sikanu, ke které v jejich firmé dochéazi. A
vubec si neuvédomuiji, Ze zplsobuji své vlastni firmé finanéni ujmu.

Existuji rzné diagnostické metody s jejichz pomoci muzete zjistit zda ve vasi firmé k mobbingu
dochazi. Velkou ulohu hraje také osobnost manazera. Osobné se domnivam, ze empaticky
manazer, ktery nasloucha svym lidem, brzy zjisti, jak nékteré véci ve firmé chodi. To byl i dlivod
pro¢ jsem v minulosti ukongila spolupraci s jednim podfizenym manazerem.

V kazdé firmé je nutné soustavneé vytvaret a kultivovat vztahy. Manazer by tak mél podporovat
otevienou diskusi o mezilidskych vztazich na pracovisti. Mél by byt ten, ktery nepodporuje
zesmeésnovani, pomlouvani a ignorovani jakékoli agrese. Naopak by mél vstupovat do feSeni
konfliktd mezi pracovniky. V pfipadé, ze zjisti mobbing, mél by situaci okamzité zacit fesit.

Nastésti v mnoha firmach dochazi ke zlepSeni interpersonalnich vztahu. Pfeji si, aby vic a vic
manazer( pfemyslelo nad prevenci. Nad tim, jak tomuto problému zabranit. A kdyz se objevi, aby
vzniklou situaci dokazalo fesit a ne ji podporovat.

Jestlize pracujete ve firmé, kde je Sikana kazdodenni souéasti, zvazte jestli této firmé chcete dat
svij drahocenny &as. Cas, ktery mame k dispozici, je jednou z omezenych veliéin. Proto vnimejte
své vlastni pocity, vSimejte si, jak se v praci citite, co se s vami déje v nedéli veler, pfipadné v
pondéli rano. Pokud jste nervozni, méate zazivaci potize, méte strach jit do prace, je nejvyssi ¢as
zacit jednat.

Je jisté, ze dlouhodobé v takovém prostfedi neni nikdo schopen podavat vykon. Navic firmy, které
timto zplsobem funguji, nemohou v dlouhodobém horizontu prosperovat. Dfiv nebo pozdéji se jim
zvySi nemocnost lidi, fluktuace zejména schopnych lidi a daleko vic.



Dnes je naopak nutné vytvaret pracovni prostiedi, ve kterém se lidé vzajemné podporuji, pracuji s
radosti, vtipem a lehkosti. Pracovni prostiedi, ve kterém je klicové slovo duveéra. Jen v takovém
prostfedi jsme schopni podavat kvalitni vykon a vytvaret skuteCnou hodnotu pro firmu a celou
spoleCnost. A véfte tomu, Ze i takové pracovni kolektivy jiz dnes existuji. Pro firmy bude v
budoucnosti nezbytné dbat o interpersonalni vztahy na pracovisti.

Preji krdsné mezilidské vztahy na pracovistich i v osobnim zivoté!

Dasa Kozinova



